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2  前言 

 

 

欢迎访问智慧仓库管理系统标准版 FAQ 常见问题解答。 

我们强烈建议您在操作之前，能够完成以下工作： 

⊙ 阅读这些常见问题，解答都已经在本文档中。 

⊙ 了解智慧仓库管理系统中各自的功能。 

⊙ 这里仅仅是常见问题解答，具体操作请仔细阅读用户操作手册。 
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3  系统安装常见问题 

 

3.1 系统不能正常打开 

系统正常运行的必备条件是： 

1）网络连接正常； 

2）系统安装成功； 

3）MySQL 出于启用状态； 

 

4）运行 Tomcat。 
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4  基本信息常见问题 

 

4.1 登录模块 

4.1.1 系统管理员忘记密码怎么办？ 

对这一问题，有三种方法可以解决。 

1）让其他有员工管理权限的帐号对系统管理员重设密码： 

如下图所示：登录 201617 帐号，在员工模块对系统管理员进行信息修改。 

 

2) 联系公司客服，让有关人员进行维护。 

4.2 基本信息模块存在的问题 

4.2.1 怎么添加基本信息？ 

在基本信息模块找到对应的小模块（供应商、需求方、货物、库区、库位、员工），点击

添加按钮（以添加供应商信息为例）进行编制预约单： 
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弹出编辑窗口后，可进行添加信息进行保存： 

 

4.2.2 如何批量添加基本信息？ 

批量添加基本信息：指一次性可以把很多条信息录入到系统中，完成此项内容可通过系

统的导入功能。 

把需要批量导入的基本信息整理在 EXCEL 表格中，如下图： 

 

点击系统模块中对应表格的导入按钮： 
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在弹出的路径窗口选择需要导入的信息表格： 

 

点击“导入”即批量添加信息成功 
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4.2.3 查询结果与预期结果不符 

系统中查询均为模糊查询，含有查询内容的内容都会出现。 

 

4.2.4 怎么注销员工对系统的操作功能？ 

注销智慧仓库管理系统的员工的操作功能：如果不想让操作员再对智慧仓库管理系统进

行维护管理，则需要用系统管理员登录智慧仓库管理系统，点击该员工信息的分配角色按钮： 

 

对该员工的角色分配进行 取消选择---保存： 
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保存后，该员工已经被注销掉对仓库管理系统的操作功能。 

4.2.5 正在使用的员工信息不能删除怎么办？ 

按照 4.2.4 问题中的步骤，把需要删除的员工信息注销掉角色后，再删除。才能删除成功。 
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5  物动操作常见问题 

 

物动操作包括：入库管理、出库管理、退库管理、调拨管理。 

5.1 物动操作中共同存在的常见问题 

5.1.1 怎么下订单？ 

四种物动操作中（入库、出库、退库、调拨），以编制预约入库为例建立预约入库单： 

1）点击编制： 

 

2）进行手动添加或导入： 
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3）编制完成后保存，即生成新建的预约入库单： 
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5.1.2 怎么修改预约单？ 

在入库、出库、退库、调拨操作中，进行预约之后的操作后，不能再进行修改预约单。 

不能修改的预约单：入库核实后不能修改预约入库单；出库分配后不能修改出库预约单；

退库操作后不能修改预约退库单；调拨操作后不能修改预约调拨单。 

修改预约单：双击预约单进行修改或点击预约单操作下的编辑按钮进行修改。 

以预约入库单为例： 

 

5.1.3 没有勾选显示禁用项，明细显示结果与预期结果不符 

确认明细表中有关基本信息的各个要素是否都出于启用状态：物动操作中，不勾选显示

禁用项，则不显示有禁用状态的明细。以库区状态为例： 
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在物动操作中所有的明细表：不勾选 ，则不显示有关该库区的明细信息。 

5.1.4 物动操作时，在可输入的下拉列表中，输入信息后为什么保存失败？ 

问题重现：以预约入库为例 

 

手动输入供应商后，直接保存： 
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解决方案：输入供应商后，点击下面链接到的信息，需要确认填写信息后点击保存。 
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5.2 入库管理 

5.2.1 入库管理的流程是什么？ 

编制预约入库单→核实预约入库单→入库分配（选择上架组）→货物上架 

1）编制预约入库单：编写需求的货物信息 
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2）核实预约入库单：把已经到的货物与预约入库单进行核对 

 

3）入库分配：选择上架组 
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4）货物上架：选择库位进行上架，然后保存。 

 

5.2.2 预约入库中供应商下拉列表不显示供应商信息 

预约入库时，供应商下拉框不显示内容，原因有两个：供应商还没开始供应或是供应时

间已结束。在供应商基本信息可以查看： 
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5.3 出库管理 

5.3.1 出库管理的流程是什么？ 

编制预约出库→出库分配→出库下架 

1）编制预约出库单： 

 

2）出库分配：根据出库预约单进行出库分配，填写总出库数量并选择出库策略 
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3）进行出库下架操作：选择库位进行下架，然后保存。 

 

5.3.2 预约出库需方商下拉列表不显示内容 

预约出库时，需方商下拉框不显示内容，原因有两个：需方开始时期没有开始或需方停

止时期已经结束。可以在需方商信息中得到确认： 
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5.4 退库管理 

5.4.1 退库操作的流程是什么？ 

编制预约退库单→进行退库操作 

1）编制预约退库单： 

 

2）退库操作：选择实际退库数量并选择退库库位进行退库，然后点击保存。 
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5.5 调拨管理 

5.5.1 调拨管理的流程是什么？ 

编制预约调拨单→进行调拨操作 

1）编制预约调拨单：根据库存中存在的货物信息，由一个库位调拨到另一个库位。 
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2）调拨操作：填写实际调拨数量，然后点击保存。 
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6  系统维护常见问题 

 

6.1 数据字典管理 

6.1.1 如何对新添加的员工进行赋权、分配角色？ 

第一步：在员工信息中添加一个信息员工信息，保存； 

 

第二步：给员工分配角色，勾选后保存： 
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第三步：对分配的角色进行赋权，勾选给定权限后，保存： 
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第四步：在员工信息模块确认赋权成功 

 

 

 

6.2  角色管理 
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6.2.1 员工与角色有什么区别？ 

员工：可以进行简单的系统操作及一些权限管理；而角色是公司按不同职能设置的角色，

进行系统管理权限设置。一个角色可以有多个员工，一个员工只能属于一个角色。 

 

6.2.2 怎么给角色分配用户？ 

 

打开分配用户窗口，勾选需要分配的用户，保存： 
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6.2.3 如何删除一个角色？ 

删除角色时会遇到删除不掉的情况，下面就如何删除角色进行简单步骤分析： 

禅道 805 bug：改过后再补充 

6.3  数据库管理 

6.3.1 如何对数据库进行备份？ 

该系统中有两种数据库备份方式： 

1）通过系统中的数据库管理模块，点击 按钮，对数据进行备份： 

 

2）用数据库管理工具，对数据库进行转储备份。 
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6.3.2 如何对数据库进行还原？ 

还原数据库也有两个方法： 

1）通过系统中的数据库管理模块对数据进行还原： 

 

2）用数据库管理工具对数据进行还原 
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6.3.3  用数据库管理工具运行 sql 文件时，数据还原失败 

可以联系公司有关人员进行维护。 
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7  报表管理常见问题 

 

7.1 库存报表 

7.1.1 选择库位查询，查询结果出错？ 

系统设计：库存报表查询条件中有库位时，必须先选取对应的库区才能查询出相对应的

结果。 

 

7.2 期初期末 

7.2.1 期初期末模块为何没有查询结果？ 

该模块中的期初：是指一段时间中，开始时期的库存余量； 

期末：是指一段时间中，结束时期的库存余量。 

所以查询期初期末库存时，首先应输入开始时期、结束时期，之后再选择其他的查询条

件进行综合查询： 

http://www.seakee.com.cn/
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